Varaktig forandring

Datum



Att ta vara pa det som givit effekt!



Implementering och forandring
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Awareness
Desire
Knowledge
Ability

Reinforce

Prosci (2014)
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+  Ac an

+ Action plan

Angest

Framgang

FORBERED

Steg 8. Formalisera de nya arbatssatien

Steg 7. Shkra uppnédda firbdtiringar och driv vidare

Steg 6. Planera 16r och uppmdrksamma snabba vinsler

Steq 5. Sakarstall att alla kan agera mot visonen

Steq 4. Kommunicera visionen pé bred front

Steg 3. Skapa en altraktiv vision och sirategi

Steg 2. Skapa en stark fGrandringsledningsgrupp

John Kotter (1996)

FORSTARK

ESV (2017)
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Beprovad erfarenhet!
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VAD HAR GIVIT EFFEKT OCH
VAD SKALL VI FORTSATTA MED?



Inkludering och delaktighet

Medskapande
Moten i 6gonhojd

Mjukare dvergangar
Organisering av verksamhet utifran
individen

Samverkan i olika
former

Oka ungas kunskap om vard

ekan

management
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Identifiera
fardndringsomraden

Vilj omraden for
fortsatt arbete

Aktiviteter

Forbered

implementering

Prestation

Genomfar
implementering

Resultat

Kortsiktiga
effekter

Félj upp och forstark

Vilka forandringar har ni gjort i
ert arbetssatt dar ni kan se
tydliga positiva konsekvenser?

Langsiktiga
effekter

Totait motsvarande 67 hel-
tidstjdnster. Beslut hos alla parter
om medel for medfinansiering

Kompetens, erfarenhet och
&tagande hos personal

Kansli med projektiedare,
ekonom, administrator, del-
projektled, kommunikator

Handlaggare for insatser i
deitagande kommuner

Utbildningsaktorernas
pedagoger, kuratorer,
specialpedagoger/ -larare

Fysiska resurser i form av lokal,
utrustning, inventarier, material
och transportmedet

Samverkan mellan tva kom-
munalférbund, flera aktérer inom
vuxenutbildning samt enheter i
16 kommuner

Samverkan mellan aktdrerna i Vi-
projektet och med forsta linjens
vardcentraler samt med
Ungdomsmottagningar

Nationellt kunskapsutbyte av
efter lang
av mélgruppen.

Strategisk samordning
genom operativ styrgrupp
med alla parter
representerade bildas fér
att bibehalla upparbetade
strukturer.

Basgrupper startar lokalt
som deltar i
kompetensutveckling och
testar nya sétt att arbeta
och samverka.

Samverkan mellan
projektet och virdaktérer
upprittas pa strategisk
niva.

Operativ samordning
mellan och inom
delprojekten med KAA
och utbildningsaktorer.

Samverkan mellan
rekryterande KAA och
utbildningsaktérerna
leder till effektiv
vagledning

Samverkan mellan vard
och tjinstemé&n som
arbetar med malgruppen
fér UVA:s fungerar i hdgre
utstrackning.

De organisatoriska
strukturernas méjligheter
och hinder &r i hdgre grad
kanda for
projektmedarbetare.

Rutiner fér samverkan
kring malgruppen

En fungerande samverkan

Sakerstallda mojligheter
till Bvergang fran
folkhdgskola till
Vuxenutbildning.

Kunskap hos alla parter
om de samverkande
utbildningsformerna,
sasom folkhégskola och
vuxenutbildning.

Bekraftad samsyn kring
malgruppen och
samhillsomdaningen
omkring dem.

Hinder fér samarbete &r
borta och har lett till 5kad
samverkan.

Unga kvinnor och man far
ett individanpassat stéd.

Initierat ett arbete for att
forlanga KAA-ansvaret till

25 ar.

Utvecklade metoder
anvénds i ordinarie
verksamheter och dr
utformade for att
sakerstalla horisontella
principer.

Okad kunskap om hur
villkoren skiljer sig fér
kvinnor och mién, dessa
skillnader ar synliggjorda
och utmanar till atgarder.

Hinder fér samarbete &r
borta och har lett till kad
samverkan.

Férre personer i forsérj-
ningsstdd och lagre
kostnad for vard av
psykisk ohélsa.

For hég abstraktionsnivd

Genomfor moten i
Skolor och arbetsplatser 00 o
&r mer inkluderande. (0] gO n h OJ d

Minskad kompetensbrist
pa arbetsmarknaden och
yrkesvalen &r i hogre grad
oberoende av kén. (

Forandrat
genomfoérande av mote

Samhallskontraktet ar i
funktion, det finns en
Skad delaktighet i
samhillet.

Ny mall for
dokumentation

For konkret
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Identifiera Vilj omraden for Férbered Genomfér F6lj upp och farstirk

férandringsomraden fortsatt arbete implementering implementering
Identifierat omrade Positiv forandring Kan det verifieras med data? Forvantade effekter vid Pavisbara ekonomiska effekter Finns sponsor for
implementering? vid implementering implementering
Féréindrat * Fler kommer pd * Ja, antal instdllda méten har  Okad andel genomférda * Effektivare tidsutnyttjande * Ja, XX
genomférande av bokade méten minskat moéten * Troligen kortare tid fér UVAS i
méten dtgdrd da méten sker enligt
plan
* Bor bidra till minskat
utanférskap
* Bor bidra till effektivare
handldggning
XX XXX o XX XX * Nej o XX XX * Nej

Vilka av de identifierade omradena har:
e Storst effekt pa verksamhet
e Bast forutsattningar att finna stod i organisationen
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Identifiera Vilj omraden for Férbered Genomfér

férandringsomraden fortsatt arbete implementering implementering Rl R

Hur vet jag att forandringen verkligen ar anledningen I
till att det blivit battre?

Beror den 6kade forsaljningen av
paraplyer pa forandrat vader, lagre
pris eller battre kvalitet?
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Identifiera Vilj omraden for Férbered Genomfér

forandring somraden fortsatt arbete implementering implementering Folj upp och férstark

Orsak, sannolikhet i %

Orsak, sannolikhet i % Orsak, sannolikhet i %

Forandring

Orsak, sannolikhet i % Orsak, sannolikhet i %
Orsak, sannolikhet i %

ekan
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Gruppovning

Diskutera med dina kollegor

Vilka forandringar har projektet bidragit till i er
organisation?
» Utga ifran “tratten” for att hitta ratt niva pa respektive
forandring

Vilka av forandringarna har bast forutsattningar att
implementeras i verksamheten?

Hur vet ni att de forandringar ni identifierat verkligen givit
effekt?

» Finns det data?
» Kan det finnas andra forklaringar?

Atersamling 14.20 — GI6dm inte att ta en paus ocksa!

VARAKTIG FORANDRING SIDA 14
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HANDLINGSPLAN FOR
IMPLEMENTERING OCH FORANDRING

ekan

management



EKAN ©

Identifiera vad som
behéver géras
Férbered

Vidta atgdrder

VARAKTIG FORANDRING

* Fortsdtt vidta atgdrder
som inte ér genomférda
 Testa och revidera

SIDA 17

* Folj upp
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Handlingsplan

* Handlingsplanen har totalt 15 steg

* Den gar igenom alla "harda” perspektiv som
berdr implementering/forandring som av
forskning och erfarenhet behover belysas under
planering och genomférande.

* De mjuka perspektiven — hur ni faktiskt
kommunicerar kommer vi inte att berora idag.

 Alla organisationer har ocksa olika kulturella
forutsattningar som spelar in i arbetet

ekan

management
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Identifiera Vilj omraden fiir Firbered Genomfor

férandringsomraden fortsatt arbete implementering implementering F6lj upp och forstark

1. [Namn pa forandringen]

Vad innebar férandringen? Varfor behovs forandringen? Férvantade utmaningar vid implementering
Lorem ipsum Ut consequat hendrerit feugiat. Nam cursdolor sit amet, * Lorem ipsum dolor sit amet ° XXX
consectetur adipiscing elit. Aliquam in purus sit amet sem ullamcorper ° XXX
convallis et in nulla. us egestas velit, in fermentum orci dapibus id. Etiam * Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur * XXX
elementum feugiat dolor pulvinar rutrum. Nam et eros et enim pharetra adipiscing elit. Aliguam in purus sit amet
aliguam. Maecenas hendrerit malesuada magna non blandit sem ullamcorper convallis et in nulla.

Behov av stod
Beskrivning av forandringen Koppling till projektets forvantade effekter

* Xxx
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aliguam in purus sit Forandringen kommer bidra till féljande * XXX
amet sem ullamcorper convallis et in nulla. Ut consequat hendrerit feugiat. effektmal i projektet * XXX
Nam cursus egestas velit, in fermentum orci dapibus id. Etiam elementum
feugiat dolor pulvinar rutrum. Nam et eros et enim pharetra aliquam. e XXX
Maecenas hendrerit malesuada magna non blandit e XXX

* XXX

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aliguam in purus sit
amet sem ullamcorper convallis et in nulla. Ut consequat hendrerit feugiat.
Nam cursus egestas velit, in fermentum orci dapibus id. Etiam elementum
feugiat dolor pulvinar rutrum. Nam et eros et enim pharetra aliquam.
Maecenas hendrerit malesuada magna non blandit



Identifiera_ Vilj omraden fiir Firbered
forandringsomraden fortsatt arbete implementering

Nulage och onskat lage

Félj upp och farstark

(NULAGE) = Férandringen = (NYTT LAGE)

A2

Nuldge

Beskriv hur verksamheten arbetar/arbetade innan
projektet

Nytt lage

Beskriv hur verksamheten forvantas arbeta efter
forandringen ar genomford

Instruktioner:

*  Forandring handlar om att ga fran
ett lage till ett annat lage.

*  Beskriv ert nuldge och ert dnskade
nya lage i korthet.

*  Beskrivipresens hur ni arbetar nu
och i det nya laget.

ekan

management



Identifiera Vilj omraden fiir Firbered Genomfor o -
forandringsomraden fortsatt arbete implementering implementering Fdlj upp och forstark

Nulage och nytt lage

o Hur néara det nya arbetssattet ar vi idag?

Valdigt 1angt ifran Valdigt nara

Placera den réda
ringen runt ratt siffra

e Varfor ar vi dar idag?

Beskriv hinder och forklaring till nuvarande arbetssatt.

Instruktioner:

« Kartlagg hur nara det nya
arbetssattet ni ar idag. Forsok
ringa in en siffra som beskriver
ert nulage. Detta kan hjalpa er
att prioritera i ert
forandringsarbete langre fram.

»  Beskriv varfor ni befinner er dar
ni befinner er idag.
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Identifiera Vilj omraden fiir Firbered Genomfor o -
forandringsomraden fortsatt arbete implementering implementering Fdlj upp och forstark

Agarskap

e Vem/vilka dger det nya arbetssattet?

Enhetschef Arende

Instruktioner:

. Kom fram till vem eller vilka som
ager det nya arbetssattet hos er.

*  Definiera vad dgarskapet innebar
hos er.

° Vad innebar dgarskapet av det nya arbetssattet?
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Identifiera_ Vilj omraden fiir Firbered
forandringsomraden fortsatt arbete implementering

Leda och stddja

e UtOver dgaren av nytt arbetssatt — vilka
kommer leda och stodja?

Leda
Erik
Eva
Stodja
Passivt Aktivt

Genomfior
implementering

Félj upp och farstark

e Pa vilket satt kommer de leda eller stodja?

[Fyll i har]
Erik
[Fyll i har]
Eva
Ryl [Fyll'i har]
namn]
(Fyll i [Fyll'i har]
namn]

Instruktioner:

e Kartldagg och ange fler aktérer som
kommer att leda och stddja
forandringen. Fyll i
namn/roll/funktion och analysera
om det handlar om att leda eller
att stodja och hur aktiv aktoéren ar i
arbetet. Beskriv narmare hur
respektive aktor kommer arbeta
med att leda eller stodja.

*  Stanna upp har eftersom
resultatet av punkt 4-6 kan
innebdra att arbete med
forandringsomradet behover
lyftas till andra inom innan
forandringsarbetet kan fortsatta.
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Identifiera_
forandringsomraden

Vilj omraden fiir Firbered Genomfor
fortsatt arbete implementering implementering

Malgrupper

0 Kartlagg hur olika malgrupper berdérs av forandringen

Malgrupp

Handlaggare

XXXX

XXXXX

Hur berdrs malgruppen?

Félj upp och farstark

Ar forandringen efterfragad?

Konsekvenser for
malgruppen?

Delvis ny uppgift

Ny uppgift

Instruktioner:

*  Kartlagg vilka grupper som berérs
av forandringen, hur de berérs och
vilka konsekvenser forandringen
innebar for malgruppen.

*  Malgrupperna kan till exempel
vara individer, en
befattning/funktion, en mindre
grupp eller generiska malgrupper.
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Identifiera Vilj omraden fiir Firbered Genomfor o -
forandringsomraden fortsatt arbete implementering implementering Fdlj upp och forstark

Malgrupper

e Malgruppsanalys

Vision Motivation
(Vet vad) (vill)
Malgrupp Ar det tydligt for Ar det tydligt for Ar det tydligt for
malgruppen vartvi vill malgruppen vilka malgruppen vilka
pa lang sikt? vinster vi kan uppna vinster som
pa kort sikt? malgruppen sjalv nar?
Malgrupp A Ja Nej, behover diskuteras  Nej, behover diskuteras
mer mer
Malgrupp B
Malgrupp C

Kompetens + Resurser

Finns det nagot i
malgruppens vardag
som hindrar i att
arbeta efter nytt satt?

Ja, rollbeskrivning
behover revideras

(Kan)

Har malgruppen ratt
stod, kompetens och
forutsattningar?

Nej, det varierar inom
malgruppen

Plan
(Vet hur och nar)

Ar det tydligt for
malgruppen NAR det
nya arbetssattet
startar?

Ja det har vi en
gemensam bild av
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Identifiera Vilj omraden fiir Firbered Genomfor o -
férandringsomraden fortsatt arbete implementering implementering R e T i

Atgardshantering organisation

e For vem/vilka andras roller, ansvar och uppgifter?

[Fyll'i har]

Vad behover goras?

[Fyll i har]

@ Finns tillrackligt med resurser

och kompetenser?

[Fyll'i har]

Vad behover goras?

[Fyll'i har]

Instruktioner:

Kartlagg vilka organisatoriska
atgarder som behover vidtas for
att tillampa det nya arbetssattet.

ekan

management



Identifiera_
forandringsomraden

Vilj omraden fiir
fortsatt arbete

Firbered Genomfior
implementering implementering

Atgardshantering

e Vilka atgarder behover vidtas for att tillampa nytt arbetssatt?

Atgird
[Fyll i har]

Varfor behover atgarden
vidtas?

Félj upp och farstark

Hur vidtas atgirden?

Vem vidtar atgarden?

Instruktioner:

*  Kartlagg vilka ovriga atgarder som
behdver vidtas for att tillampa det
nya arbetssattet

*  Exempelvis:
e Forandra system,
e Forandra struktur
e Forandra/fatta beslut,
e Forandra styr- och
stoddokument
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Identifiera_ Vilj omraden fiir Firbered
forandringsomraden fortsatt arbete implementering implementering

Genomfor

Félj upp och farstark

Planering och kommunikation

Vilka pagaende/kommande initiativ
paverkas?

Vid vilken tidpunkt bor nytt arbetssatt
starta?

Vad kan vi gora redan nu for att ndrma
oss nytt arbetssatt?

Hur ska kommunikationen ske under
forflyttningen?

[Fyll'i har]

[Fyll'i har]

[Fyll'i har]
Vad?

Nar?

Malgrupp?

Fran vem?

Hur?

Instruktioner:
*  Punkt 12-14, kartlagg och beskriv.
J Punkt 15: Diskutera och for in

aktiviteterien
kommunikationsplan.
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Gruppovning

e Diskutera med dina kollegor

* Vilka ar de viktigaste reflektionerna ni tar med er fran
presentationen av handlingsplanen?

* Vilka ar de storsta utmaningarna med att jobbat enligt den
foreslagna strukturen?

e Atersamling 15.30 — GI&ém inte att ta en paus ocks3!

- ekan
m &l’ management
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IMPLEMENTERING
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Identifiera_
fordndringsomraden

Vlj omraden for Férbered
fortsatt arbete implementering

- e

Utifran handlingsplanen satter ni samman en inforandeplan for varje férandring
ni vill genomfora

Handlingsplanen bor innehalla
» Tidsplan
» Aktiviteter
» Uppfoljning

Var noga med att halla samman allt i ett projekt med flera forandringar for att
inte forlora helheten

Ha aterkommande avstamningar med identifierade dgare for att fa acceptans
och stod vid svara fragor

Mat och aterkoppla resultat avimplementeringen till malgruppen
Satt ett slutdatum fér implementeringen

Folj upp mot identifierat nulage samt forvantade effekter

VARAKTIG FORANDRING SIDA 32

Identifiera VB oenrden fie Genomide
frdoiegsamiden Torat b - e ol b ot

Nuldge och onskat lage

(NULAGE) > Férindringen = (NYTT LAGE)

| |
&

Nulage Nytt lage

Beskriv hur verksamheten arbetarfarbetade innan Beskriv hur verksamheten férvantas arbeta efter
projektet frandringen &r genomfard

Identifierat omride Kan det data?

ing
Fértnarot * Fler kommer pd + Ja, antal instélida mdten har - O . * Ja X
geomjironde av bokade miten “minskat mten + raligen kortare i fir UVAS {
witen itgdnd 43 miten sker entig plan

c il misskat

Xexo BT - Nef - KR - Nef
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Identifiera Vlj omraden for Férbered Genomfdr

forandringsomraden fortsatt arbete implementering implementering T L

Det som ar sjalvklart ar klart for dig — inte for alla
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Fem att ta med sig

* Bryt ner erfarenheter fran projektet i “lagom” stora delar

 Valj de delar som ni tror kommer ge storst effekt och ar
forankrade

e Ta fram en handlingsplan for implementeringen bade for
att veta hur ni skall géra och for att testa hur val forberedd
organisationen ar

* Kommunicera

e Hall ut!

ekan
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Johan.frisack@ekan.com

070-438 76 04
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